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1. о программе профилактики нарушений обязательных требований в об-

ласти защиты прав потребителей и вовлечении общественных

Решение:

1. Принять к сведению информацию заместителя руководителя Управле-

ния Потявиной Н.в.о значимости профлlлактических мероприятий в деле пре-

дупрежд ения и недопущения "чруй."ий 
обязательных требований в области

защиты праВ потребиТелей в контексте практической ре€Lлизации соответст-

вующих положений Федерального закона от 31 июля 2020 года Ns248-ФЗ "о
государственном контроле (надзоре) и муницип€lпьном контроле в Российской

Федерации".
2. отметить актучtльность представленной информации и считать целесо-

образным включать в повестку заседаний Консультативного совета в текущем

году вопрос о ходе ре€шизации Программы профилактики рисков причинения

вреда (ущерба) в области защиты прав потребителей,

2.О привлечении контролируемыми лицами общественных объедине-

ний потреъителей дJlя самообследования в рамках профилактических мер,

направЛенныХ на недопуIцение нарушения обязательных требований

(Потявина Н.В.,Беликова О.В.)

Решение:

1. Принять к сведенIIю информаЦИЮ, представленную заместителем на-

ч€tльника отдела защиты прав потребителей Управления Беликовой о.в., о пра-

вовых основах организац ии и проведения самообследования контролируемыми

пицами в рамках профилактических мер, направленных на недопущение нару-

шения обязательных iребований в области защиты прав потребителей,

2. Прелложить уполномоченному по защите прав предпринимателей_шо

Белгородской области Епанчинцеву В.В. и общественным организациям обсу-

дить вопрос с бизнес-сообществом о перспективах привлечения контролируе_

мыми лицами общественных объединений потребителей для самообследования

и представить в срок до 0t декабря 2022 года соответствующие предложения в

адрес Управления.
З. Поручить Белгородскому регион€tлъному отделенИю общеРоссийскогО

общественногО движенИя в защиту прав и и}Iтересов потребителей <<Объедине-

ние потребитепей России>> (Маскова Е. Б. адвокат) обратитъся в головную орга-

низацию по вопросу представления типового проекта соглашения обществен-

ного объединениrI потребителей (ltx ассоциацI,Iи, союза) с контролируемым ли-

цом о сотруднI,п..r"* в профилактике нарушений обязательных требований в

области законодатепьства о защите прав потребитепей.



3.Осудебной заIците прав потребителей и формирования
пDавоп ной шрактики за ния "

trс.пеu"Ъва Е.Е., Алексеева о,А,)

Решение:
1. принять к сведению информач"rо 1I:*сеевой 

о.А.о предварительных

p..yniruru* работы по судебной защите в 2022 ГоДУ, о защите прав группы по-

требителей ryристских y.ny. ооо <<Бизнес-школа кМВд подростки*)),& также

;ф;рruци;об оrд.пъных актуалъных аспектах судебной защиты прав потре-

битепей' представленную заведующей консультационным центром по защите

прав поrр.бrrелей Iдентра Шеметовой О,д,, общественными объединениями

по защите прав потребителей,
2. отметитъ особую важность формирования новой правоприменителънои

практики заявления "групповых исков" и защиты социально уязвимых катего-

оий поmебителей.fr

3. Специалистам Управления, общественным объединениям продолжить

в2о22году работу rrо 
""формированию 

и консультированию потребителей по

"orpoau',едооросовестных 
практик продаж товаров и услуг, в том числе прак_

тик юрид"raaпr" ф"рм, и способах противодействия им, а также принимать ак-

тивное участие в сульбной защите потребителей и группы лиц. Срок: постоянно

4. О предварительных итогах выполнения подпрограммы "развитие

системы защиты прав потребителей" программы "развитие потребитель-

кои 030 "за
(Хетагурова Е.Н., Шеметова О.А,)

Решение;
1. Принять к свеДению информачию начыIьника отдела защиты прав по_

требителей Управления Хетаryровой ч._н., заведующей коJIсультационным

центром по защите прав потребителей IJ,eHTpa шеметовой о,д, о предвари_

тельных итогах выполнения подпрограммы "развитие системы защиты IIрав

потребителей'' программы "Развитие потребительского рынка Белгородской

области до 2030 года" за б месяцев2О22 года, а также информацию об отдель-

ных акту€lJIьных аспектах сулебной защиты прав потребителей,

2. отметить эффективность системы защиты прав потребителей в Белго_

родской области, результативностЬ просвеЩения насеJIения в области прав по-

требителей, реализации регион€tльной торговой и промышленной поJIитики с

учетом прав потребителей.
3.Hur-"n rky департамента потребительского рынка министерства сель-

ского хозяйства и продовол".ru"" Белгородской области Шаламовой

Е.Д.продолжить работу по организации защиты прав потребитепей в досудеб-

"о1r4, 
судебном порядке органами местного самоуправления, учитывая интере_

сы соци€tльно уязвимых групп населения. Срок: постоянно.



4. Нача_пьнику департаме нта потреб ител ьско го_ рынка,N{инистерства сель-

ского хозяЙства и продовольствия БелгородскоЙ области ШаламовоЙ Е,Д,, в

рамках взаимодействия с оАУ ,,трК "Мир Белогорья" рассмотреть вопрос ор-

ганизации цикла телепередач по вопросам защиты прав потребителей с целъю

повышен"" поф.биrелiской активности населения, в части реализации меро-

приятий подпрйаммы "Развитие системы защиты прав потребителей",

5. Управлению продолжить действенное взаимодействие с органами ис_

полнител"rъй власти йп.ород.кой области, общественными организациями в

целях выполнения мероп риятпй подпрограммы "развитlле системы защиты прав

потребителей'' программы''рч*"rrЬ поrребительского рынка Белгородской

облЬсти до 2030 года", Срок: постоянно,

5.обзориЗМененийЗаконаРФот07.02.|992ЛЪ2300.1l'озащиТепраВпо.
требителей"о О принятии правил, реryлирующих

(Алексеева О.А., Майсак А,И,, Маскова Е,Б,)

Решение:
1. Принять к сведению информачию заместlт:ля "uч*:11*1:11,j:j":

щиты прав потребителей Управления длексеевой о,д, о вIIесении изменении в

статью 16 закона рФ "о защите прав потребитеJIей", Прелусмотренные законом

изменения особо значимы в нынешних условиях, когда потребителъ становится

более уязвимы* napao недобросовестными экономическими агентами и в связи

с этим нуждается в дополнителъной защите, Закон содерхtит перечень недо_

пустимых условий договоров, ущеIuляющих права потребителей, Всего в закоЕе

в качестве недопустимых ,чuruuЙ t3 условrй, ущ.rляющих права потребите-

лей. В случае, если включе}Iие в договор таких условий причинило потребите-

лю убытки, продавец обязан возместить их в полнOм объеме,

в перечень недопустимых условий вошел пункт о праве на односторон-

нее изменение условий договора или на отказ от его исполнения, наиболее час-

то встречающийся в договорах с кредитными организациями или в договорах

об оказании услуг связи. Недопустимым такхсе объявлено положение об обу-

словливании приобретения одних товаров или усJIуг обязатепъным приобрете-

"r.* других. Зъкон вступает в силу с 1 сентября2022 гоДе,

ПринятЫе изменения позволят заметно снизить количество злоупотреб-

лениЙ со стороНы недобРосовестНых хозяЙствующИх субъеКтов и станут дейст-

венной мерой в деле искоренения распространенных несправедливых практик в

правоотношениях с участием 
потребителей, 

ллr,тy,mа п

2. Заведующей консультационным центром по защиlе прав потребителей

ФБуЗ KI]еHTP гигиены и эпидеМиологии в Белгородской области> (о,д,Шеме-

това), нач€шьнику департамента потребительского рынка министерства сель_

ского хозяйства и продовольствия Белгородской Ьбпu.r, Шаламовой Е,д,,

представителям общественных организац"й 
".пользовать 

данную информаuию

u pu**u* своей де,sтельности прrинф_ормировании, консуJIьтировании и осуще-

.iun."r, судебной защиты грах{дан, Срок: постоянно,



б.оразработкеираспросТранениипамятокДЛяПреДприниматеЛеи
по различным видам деятельности, определение

Решение:
1. Принять к сведению информаuию зав_едующей консультационным Цен-

тром по защите прав потреб_ителей Щентра Шеметовой О,А" начаJIьника отдела

защиты прав .rоrр.биr.пЬИ Управлен"" ХеrаryровоЙ Е,Н,о необходимости раз-

работки и распространении памяток для np,on|1::y:::1'1;,:"" различным ви-

дам деятельности в целях предотвращения правонарушений и соблюдения прав

поrр.бrrелей на потребительском рынке области,

2. Консультационному центр' (Шеметова О.Д,) во взаимодействии с на-

чаJIьником отдела защиты прав ,rоrр.Оr.елей Управления (Хетагурова Е,н)

разработать и обеспечить распространение памяток (брошюр) со следующей

,aйr*ой:''Туристские yany."i'o "Парикмахерские услуги", "Гостиничные ус-

луги'', ''Реализация безопасной продукции для детей и подростков". CPoK:III,IV

кварт€tл 2022 года.

Руководитель Управления ,f} ,
Роспотребнадзора по Белгоролской области 

Д' /

Ответственный секретарь Совета &n'fu/--
/

Е.Е. оглезнева

Е.Н. Хетаryрова

(Шеметова О.А.)


