100 РАЗ ПОДУМАЙ – ОДИН РАЗ ЗАПЛАТИ!
                                                                                            

В Консультационный центр по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» поступает все больше обращений, суть которых сводится к следующему: меня обманули, вынудили заплатить по договору купли-продажи (оказания услуг), намерений заключать договор не имел. При этом потребители чаще всего сетуют на завышенную стоимость товаров (услуг) и называют продавцов (исполнителей услуг) мошенниками. Примером наиболее часто повторяющихся ситуаций может служить покупка дорогостоящей посуды в рассрочку (сковороды и кастрюли по 30 000-50 000 руб.), фильтров для воды ( 9 000 руб. при цене аналогичных в Интернете 3 000 руб.), гармонизаторов здоровья (120 000 руб.), сигнализаторов утечки газа (8 000 руб. при цене аналогичных в Интернете 1 400 руб.), заказ услуг по ремонту компьютера на дому (35 000 руб. при среднерыночной стоимости аналогичных услуг и запасных частей в общей сложности 10 000 руб.), заказ услуг по регулировке пластиковых окон (35 000 руб. при реальной их стоимости 5 000 руб.). и т.д. 
Однако, не смотря на кажущуюся очевидность, не все так просто. Законодательством не регулируется вопрос ценообразования данных товаров и услуг. Поэтому высокая цена  – это не основание для расторжения договора и возврата уплаченных за товар (услугу) денежных средств. В связи с этим, во избежание подобных ситуаций, даём следующие рекомендации:
1. БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ при заключении договоров (купли-продажи или об оказании услуг (выполнении работ), перед их подписанием ознакомьтесь с основными  условиями и четко осознайте, ЧТО вы приобретаете (КАКУЮ заказываете услугу) и ЗА СКОЛЬКО.
2. Объективно соотнесите настойчиво предлагаемый товар или услугу с вашими реальными потребностями и возможностями. Как правило, продавцы (исполнители) бывают очень настойчивы и красноречивы, делают акцент на том, что именно сейчас действует специальное предложение (акция, скидка), а данный товар или услуга  жизненно необходимы потребителю.
БУДЬТЕ БДИТЕЛЬНЫ И РАЗУМНЫ -  не поддавайтесь на подобные уловки!
3. При покупке товара в кредит обязательно сверьте указанную в договоре сумму кредита со стоимостью покупаемого товара. 
Ну и главный совет – не посещайте презентации товаров и услуг для того, чтобы «просто провести время» - это может закончится приобретением, совершать которое вы вовсе не собирались. 

Если Вы предполагаете, что ваши права потребителя нарушены, вы можете обратиться за помощью в консультационный центр по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам: 
г. Белгород, ул. Губкина, д. 48, тел. +7(4722)519872, каб. 323, 327;
г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6, +7(47248)2-85-58
Кроме того, консультации по вопросам защиты прав потребителей можно получить в консультационных пунктах по защите прав потребителей филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Алексеевском районе
	309850, г. Алексеевка,
ул. Привокзальная, д. 1,каб. 8
	+7(47234)
2-52-40 

	
	309990, г. Валуйки,
ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 11
	+7(47236)
3-11-27 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Губкинском районе
	309186, г. Губкин,
ул. Горького, д. 4,каб. 17
	+7(47241)
5-11-34 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Старооскольском районе
	309640, г. Новый Оскол,
ул. Ливенская, д. 120
	+7(47233) 4-18-05

	
	309511, г. Старый Оскол,
ул. Ерошенко, д. 1,каб. 120
	+7(4725)
42-44-26 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Яковлевском районе
	309070, г. Строитель
ул. Ленина, д. 20,каб. 6
	+7(47244)
5-00-29
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