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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Белгородской области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

г.Белгород

руководитель Управления Роспотребнадзора по Белго-
родской области, Председатель Консультативного совета
по защите прав потребителей.

заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора
по Белгородской области;

главный врач ФБУЗ <Центр гигиены и эпидемиологии в
Белгородской области>>; .

заместитель начальника отдела защиты прав потребите-

Алексеева о.А. лей УправленияРоспотребнадзора по Белгородской об-
ласти;

Шаповалова Е.П.
заведующая отделом защиты прав потребителей ФБУЗ
KI-{eHTp гигиены и эпидемиологии
ти);

в Белгсiродской облас-

консультант отдела по контролю в сфере защиты прав
потребителейУправления по рzввитию потребительского
рынка,,Щепартамента экономического
ской области;

Поляков А.Д.

Присутствовали:

Феттер В.В.

Пивень В.И.

Ревко М.И.

Протокол 1-го заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

б марта 2013 года

Председательствовал:

рzlзвития Белгород-



Чередниченко А.Я.

Минакова Н.А.

Михайлов Е.В.

Космакова Р.И.

исполнительный директор Белгородского регион€rльного
отделения общественной организации <всероссий,ская
лига защитников прав потребителей>;
юрист Белгородского регион€шьного отделения общерос-
сийского общественного движения в защиту прав потре-
бителей и интересов потребителей <Объединение потре-
бителей России>>;

юрисконсульт местной общественной организации <<Бел-
городское общество защиты прав потребителей>>.

председатель Белгородской регионztлъной общест-
венной организации <<Щентр защиты прав потребите-
лей Независимая оценка и экспертиза>).

(А.д. Поляков, В.И. Пивень, м.и. Ревко, Чередниченко А.Я.,Михайлов Е.в.,
Минакова Н.А., Космакова Р.И.)

Решение:
l. Рекомендовать заместителю начальника Управления по р€ввитию потре-
бительского рынка Щепартамента экономического рztзвития Белгородской Ьб-
ласти и.и. Койфман скоординировать деятельность по реализации мероприя-
тий Стратегии с учетом приоритетных направлений в сфере защиты прав по-
требителе (банковские услуги, жилищно-коммун€rльные услуги, туристические
услуги, долевое строительство).
2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
надзора по Белгородской области Е.Н.Хетагуровой, заместителю начальника
управления по р€lзвитию потребительского рынка,щепартамента экономическо-
го р€ввития Белгородской области и.и. Койфман организовать более тесное
взаимодействие с терриТори€tпъными отделами УправлениrI Роспотребнадзора-
шо Белгородской области и Управлением по р€tзвитию потребительского рынка

1. О РеЗУЛЬТаТаХ Работы по защите прав потребителей в20|2 году и плане
работы Консультативного совета по защите прав потребителей на 2013 год.

реryляр_Щепартамента экономического р€lзвития Белгородской области путем
ногО обмена опытоМ (проведение совещ аний, тренингов, форумов).
Срок: постоянно.
3. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
надзора по Белгородской области Е.н.хетаryровой, заместителю начальника
управления по развитию потребительского рынка Щепартамента экономическо-
го р€ввития Белгородской области и.и. Койфман рассмотреть вопросы созда-
ния единой информационной базы по работе с обратцениями потребйтелей.4. Руководителям общественных объединений потребит.пЬИ (Н.П.Бойко,
м.А. Бажинов, л.н. Зимовская , Р.И. Космаковой) регулярно предоставлять в
адрес Управления Роспотребнадзора по Белгородской области информацию о
продавцах, изготовителях, исполнителях, нарушающих законодательство в
сфере защиты прав потребителей, вьuIвленных по обращениям |раждан.
Срок: постоянно.



5. Членам совета рассмотреть проект плана работы Консультативного сове-
та по защите прав потребителей на201.3 год и внести предложения.
Срок: до 01.04.2013

2. О проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в 2013 году
(С.С.Андреева)

Решение:
l. Заместителю начаJIъника отдела защиты прав потребителей Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области О.А. Алексеевой скорректировать и
подготовить План мероприrIтий по проведению Всемирного дня защиты прав
потребителей 15 марта 20IЗ г. под девизом <<Потребительское правосудие сего-
дня). Срок: 12 марта 2013 года.

2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
надзора по Белгородской области Е.Н.Хетаryровой разработать график совме-
стного консультированиrI граждан по защите прав потребителей по телефону
<Горячая линия) в общественной приемной Управления Роспотребнадзора по
Белгородской области и согласовать его с членами совета.
Срок: 25 марта 2013 года.
3. О подготовке Госуларственного доклада о защите прав потребителей за

20|2 rод
(О.А.Алексеева)

1. Заместителю начЕLгIьника Управлениf, по р€Lзвитию потребительского рынка
,,Щепартамента экономического р€ввития Белгородской области (И.И. Койфман),

руководителям общественных объединений потребителей (Н.П.Бойко, М.А.
Бажинов, Л.Н. Зимовская, Р.И. Космаковой) принlIть к сведению информацию
заместителя начальника отдела защиты IIрав потребителей Управления Роспот-
ребназора по Белгородской области О.А. Алексеевой и предоставить информа-
цию о практической деятельности по акту€tльным вопросам в сфере защиты
прав потребителей для включения в Государственный доклад о защите прав по-
требителей.
Срок: 1 апреля 2013 года.

Председатель Консультативного совета
по защите прав потребителей,

А.Д. Поляков
Руководитель Уrrравления
Роспотребнадзора по Белгородской области

Ведущий специалист-эксперт отдела
защиты прав потребителей М.В. Пивень


