POCMNOTPEEHAO3OP

Yupasienue @egepajbHoii ci1yx0bl 0 HAA30pYy B cdepe 3aUUTHI IPaB
norpeduTeseii u 6;1aromoJyuus 4ejioBexka no bearopoackoi odJacTu

(Yupaenenune PocriotpebHan3opa no benropoackoit o6nacti)

ITpoTokoua 2-ro 3acenanus KoncyibTaTHBHOIO coBeTa
[0 3aIUTe MPaB NoTpeduTeei

r. benropox 7 moHs 2012 roga

Hpe[lcellaTeJleTBOBa.ﬂ:

pykoBoauTtens YmpasieHus Pocnorpebramzopa mo benro-
[TonsixoB A.JL. poxnckoit obnacty, [Ipencenarens KoHCymbTaTHBHOTO COBETA
IO 3aIUTe MPaB NOTPeOUTEIEH.

ITpucyrcrBoBanm:
: Derrep BB 3aMecTUTeNlb pykoBomuTens Ympasienus PocriorpeGHanzopa
p B.B. o benroposackoit ob6nactu;
HaYaJIBHUK OTZAeJNa 3aluThl MpaB MmoTpeduTesneit YpaBieHus
Pocrniotpebuanzopa no benroponckoifi oOnacTé - OTBETCT-
Xeraryposa E.H. R ASOP poa

BEHHEIH cekpeTaph KOHCYJIBTaTHBHOIO COBETa 10 3aIUTE
IpaB oTpeduTeneil;

3aMEeCTHUTEeNIb HavalbHMKA OTeNa 3aIllUThl MpaB MOTpeduTe-
neil Ynpasienus Pocnorpebranzopa no benropoackoi 00-
TacTy;

AnexceeBa O.A.

3aMecTuTeNb raBHoro Bpaua ®bY3 «lleBTp rUrueHsl 1 3u-
Cyronsika O.A. p Lesrp ‘

nemuosorun B benropoackoit obnactuy;



PeBxo M.N.

YepenuuueHko A.SL.

Tapacosa O.A.

Muxainos E.B.

Ipuraamennbie:

baxxuaos M.A.

MunakoBa H.A.

Cuien H.H.

bonxosutuna E.H.

Kpackosa U.C.

KOHCYJIbTAaHT OTHeJia 10 KOHTPOJIO B cdepe 3allluThl IIpaB
noTpebuTeneil YIpaBieHus 10 pa3BUTHIO MMOTPEOUTETHCKOTO
phIHKa JlemapTaMeHTa 5KOHOMHYECKOro pa3BuThs benropos-
CKOi1 001acTH;

UCIIOJIHUTENIBHBIA OUPEKTOP benropoickoro peruoHabHOTO
OTJleNeHHs] OO0IIecTBeHHOW opraHmzanmn «Bcepoccuiickas
JIUTa 3alATHUKOB MpaB MOTpeOuTEIEh»,

PYKOBOAWTENh aBTOHOMHOW HEKOMMEPUECKOH OpraHu3aliiu
«Cor03 3aIuTHI IpaB MOTpeOUTEIeH»;

IOPUCKOHCYJIBT MECTHOM oOIIecTBeHHOU opraHu3aiuu «bei-
TOPOJCKOE OOIIECTBO 3aIUTHI IPaB MOTPEOUTENEH.

pyKoBoIuTENb bBenropoiackoro peruoHaIbHOTO OTAEICHHS
00IIepoCCUIICKOr0 OOIIECTBEHHOTO JBIIKEHHMS B 3allUTy
paB IoTpebuTenel u uWHTEpecoB motpedureneit «OO0beIU-
HeHue notpeduteneit Poccuny;

IOPUCT bearopoaCcKoro peruoHalIbHOTO OTAETIeHHs 00IIepoc-
CHICKOro OOIIECTBEHHOI'O JABI)XEHHUS B 3aIUTY IPaB MOTpPe-
bureneil u uHTEpecoB nmorpedutener «OOBeIUHEHNE TTOTPE-
oureineit Poccuny;

pykoBoauTens benropoackoil pernoHaNbHOM OOIIeCTBEHHOM
opranmszanuu «Coro3 3amuTel npaB notpebureneid «Harre
paBoy;

PyxoBogurens LleHTpa Menuwanuu u mpaBa benropomckoro
YHHMBEPCHUTETA KOOIIEpalliy, 3KOHOMUKH U TIPaBa;

3aMeCTHUTeNb pyKoBogurens Llentpa meauanuu u npasa bein-
FOPOJICKOT0 YHUBEPCUTETA KOOIEpAIH, SKOHOMUKH | TIpaBa.



1. O6 yrBepxaennu IloJsioxennii o pegepajbHOM rocy1apcTBEHHOM HAA30pe B
00J1acTH 3aLIHTHI PaB NOTpeduTeJIel, 0 rOCYAapPCTBEHHOM JIOKJIa/1e O 3alUTe

npaB notpedureei B Poccuiickoii ®enepanuu.
(A . TTonsxoB)

Pemenue:

1. ITpuHATh K CBefeHHI0 HH(GOPMALUIO PYKOBOIUTENS yIpaBieHus Pocmor-
pebHanzopa no benropozackoit obnactu (nanee — Yrpasiernue) A.Jl. Iomsikosa 06
yTBepkaeHuu llonoxenuil o ¢denepanrbHOM rocynapcTBEHHOM Haa3ope B 001acTH
3aILUTHI TIpaB NOTpeduTeNel, 0 roCyaapCTBEHHOM JIOKIIAe O 3allliTe MpaB MOTpeOu-

tene B Poccutickoit @enepaunm.

2. HayanpHUKY OTZeNa 3aluTh mpaB notpedureneii Yrpasnenus (E.H. Xera-
I'ypoBa) OCYIIECTBIISITh IOCTOSHHBIN KOHTPOJIB 32 BEITIOJTHEHHEM TEPPUTOPHUATBEHEIMH
otnenaMu TpeboBaHui IlonoxxeHus o ¢enepaabHOM roCylIapcTBEHHOM HaI30pe B
00J1acTH 3alUThl NIpaB NOTpeOUTeNell B YaCTH MPUHHUMAEMBIX Mep IPH BBISBICHUH

HapyUIeHUH 3aKOHOAATENbCTBA B 00JIACTH 3aIIUTHI ITPaB MOTPEOUTETEH.

3. I'maBHOMy Bpauy ®bVY3 «lleHTp rurvensl u snuaemMuoniornu B benropos-
ckoit obmactu» (B.V. [TuBeHb), 3aMECTHUTENIO HaYaIbHUKA YTIPABICHUS 110 PA3BUTHIO
IIOTPeOUTENIBCKOTO phIHKa JlenapTaMeHTa SKOHOMHYECKOTO pa3BUTHS benxropoackoii
obnactu (V1.U. Koiidman), pyKoBOAUTENSIM OBIIECTBEHHBIX 00heIMHEHNH TOTPeOH-
tenert (O.A. Tapacosa, I'.B. JlexxueBa, M.A. baxunos, 3umosckas JL.H., B.H. Csu-
1EeB) 00eCIeYnTh IpeCcTaBlIeHue 00bEeKTUBHOM, TIOJHOM M KaueCTBEHHOM MH(pOpMa-
1Y Ul BKJIFOYEHUS B JOKJIAJ 110 3aIpoCy YTIpaBlIeHUs.

Cpok: o 1 mapTa ropa,

CICAYOLICTO 3a OTUYCTHEIM.

4. HauaJpHUKY OTHeNIa 3aIlUThl ipaB notpedurenei Ynpasnenus (E.H. Xera-

I'ypoBa) NMOATOTOBHUTH U MpeACTaBUTH B DelepanbHyI0 CIyK0y O Haa30py B ccbepe



3aIUTHI TIpaB IOTpeOuTeNel 1 Graromoiy4us deioBeka (nanee - Pocnorpebnanzop)

TOKJIaJ| 0 3aluTe IpaB nmorpeburenei B benropoackoi obaacTy.
Cpoxk: 1o 3ampocy

PocnorpebHan3opa.

2. O BHeceHuH H3MeHEHHI B 3aK0HO/AaTeIbcTBO P®, perynpyloniee npaBooT-
HOIIEHHS ¢ Y4acTHeM moTpeduTesieii TypHcTCKHX ycayr. O MOHHTOpHHTE YJje-
HaMu KoHCY/IbTATHBHOIO COBETA MO 3allIUTE NPaB NOTpeduTe el TypucTHYe-
ckuX GUpM Ha NpeaMeT BhISIBJIEHHsS HapYyIIeHHii 3aKoHoaaTeabcTBa PP B 00-

JIACTH 3aIIUTHI IPAB NOTpedHTeIeH.

(O.A. Anekceesa, A.Jl. ITonskos, B.B. ®errep, E.H. Xeraryposa, M.H. Pesko,
M.A. Baxunos, H.A. MunakoBa, A.Sl. YepegHU4ueHKO)

Pemenue:

1.  TIpuHATH K CBEJCHUIO HH(GOPMAIIHIO 3aMECTHUTENS HaYaIbHUKA OT/IelIa 3alUThI
npas notpebureneil Yupasienus O.A. ANeKceeBol 0 BHECEHUM M3MEHEHHH B 3aKO0-
HOJaTeNnbCcTBO P®, perynupyroliee MpaBOOTHOLIEHNS C Y4acTHEM IOTpeOuTenel Ty-
PHCTCKMX YCIYT, O HaJ30pHOI ASATENbHOCTH U CyJeOHOH 3amure B Chepe TypHCT-
CKHX yCIIYT, © MOHUTOPHHTE OOIIECTBEHHBIMI 00beJUHEHUAMH MOTpeOuTeNel TypH-
cTHYecKUX (UPM Ha IpeIMeT BhIABIECHHS HapyIIeHUH 3akoHOoxaTenbcTBa PO B 06-
JIaCTH 3alUTHI TPaB IOTPEOHUTENEH.
2, 3aMmectuTeNmo riraBHoro Bpaua ®bY3 «I.Ieﬁm TUTUEHBI W 3MUIEMUOJIOTUU B
Benropoxckoit obmactu» (O.A. Cyronska) obecriednTs NoBeeHHe HHGopMaun 06
U3MEHEHHSIX B 3aKOHOIATeNbCcTBe PO, perynupyromiee MpaBOOTHOIIEHUS C yIaCTUEM
noTpebuTenell TYPUCTCKUX YCIYT IO IpakAaH B paMKaX JEATEIbHOCTH KOHCYIbTa-
I[MOHHOT'O [IEHTPA ¥ ITyHKTOB I MOTpeOUTeIeH.

Cpox: no 1 utomns 2012

roga v gajec noCToAHHO.



3 PykoBoauTensam obImecTBeHHBIX o0benunenuii notpedureneit (I'.B. Jlexuesa,
M.A. baxunos, JI.H. 3uMoBcKast) opraHu3oBaTh MpoBefeHNUEe OOIECTBEHHOTO KOH-
TpOJIst 33 COOMIOICHUEM TIPaB MOTPeOHTENIell TYpUCTHUECKUME (GUpMaMH (TIPHIIOXKe-
Hue Ne 1 «Ilepedens TypucTuueckux (GupM Iy 06IECTBEHHOTO KOHTpOJIs»). HMH-
dopmarmio o hakrax HapyIleHHs HpaB MOTpeGHuTeNel B cdepe TypPHCTCKHX YCIyT
[IPEICTAaBUTh B YIIpaBjieHUE IS -l'IpOBe,Z[eHI/ISI IIPOBEPKH 3TUX (PaKTOB U MPHHATHUS B
Cllydae MX IOATBEPXKACHUS Mep IO NPECEYEHHIO HapyIIeHH MPaB MOTPeOUTENEH.

Cpok: 5o 1 aBrycra 2012 ropa.
4. HadvaneHuky oTnena 3allUTH IpaB moTpeOutenedl Yupasnerus (E.H. Xera-
TrypoBa) pa3paboTaTh rpaQuK TeMaTHYECKOro KOHCYJIbTHPOBAHHS IPaXiaH (3amura
npaB noTpeduTtenell B chepe TYPUCTCKUX YCIyT) COBMECTHO C OGIECTBEHHBIMH 00b-
CAUHEHUSIMH MOTpeOuTENEH B OOIIECTBCHHON NPUEMHOM YIIpaBIeHHUs 110 TenepoHy
«ropsTYas INHKS» ¥ COITIACOBAT C YeHAMH COBETA.

Cpok: o 19 urons 2012 rona.

3. OO0 opranu3anHOHHO-NPABOBBIX ACHEKTaX NPAKTHYECKOr0 HCI0Ib30BAa-
HHSl BO3MO’KHOCTei MeIHallMH, KaK OIHOI0 H3 C0COGOB pa3peleHHus
CIIOPOB ¢ YYacTHEeM moTpeduTeeii.
(E.H. bonxosutuna, Kpackosa W.C., A.JI. ITonsixos, B.B. ®ertep, E.H. Xerary-
posa, O.A. Anexceepa, M.U. PeBko, M.A. Baxxunos, H.A. Munakosa,
A ereszquﬁKo)

Pemenue:

1. TlpuHATH K CBEIEHMIO M OTMETHTH MPAKTHYECKYHO 3HAUMMOCTH HHMOPMALMH
pykosonuTens LlenTpa Mequanum u npasa Benroponckoro yausepcuTeTa Koomepa-
1M, SKOHOMUKHM ¥ TipaBa E.H. BonxoBuTHHOM 06 OpraHM3alMoHHO-TIPABOBBIX ac-
IIEKTax IPaKTUYECKOTO HCIOJIB30BAHUS BO3MOXXHOCTEN MENHMAlUH, KaK OJHOTO W3

CIIOCO0OOB paspelIeHus CIIOPOB C YUaCTHEM HOTPeOHTENEH.

2. - HawanpHuKy oTzena 3aliuTsl pas Hotpeburerneli Ynpasierus (E.H. Xerary-

posa), PBY3 «LleHTp rUrueHs! 1 3MuAeMHOIOrHH B Benropoackoit o6mactay (B.U



ITvBeHs), ynpaBleHHIO IO Pa3BUTHIO MOTPEOUTENLCKOTO pPHIHKA Jlemapramenta
dKOHOMMYECKOro passutus benropoxackoit obmactu (U.M. Koitpman), obmecTBeH-
HBIM 00BbeMHeHIsIM noTpebuteneit (M.A. BaxuHoB, Yepennuuenko A.S1., Tapaco-
Ba O.A., B.H. CpuIneB) akTUBH3UpOBaTh IPOBEACHUE PA3bICHUTEIBHOM paboTHI, B
TOM 4YHCJIe, B CpeJie MPeAIPUHUMATEIHCKOTO COOOIIECTRA, 10 HCIIOIL30BAHUIO I10-
noxennii PenepanpHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 193-@3 «O6 anbTepHaTHBHOM
IpOLeAyPe YPEryJIUPOBaHHs CIIOPOB C y4acTHEM ITOcpeAHUKa (Mpoleaype Meaua-
LIK)», B 9aCTHOCTH, 3@ CUET BKIIIOYEHUS B 3aKIFOYaeMBIe C IMOTPEOUTENISIMHU OTO-
BOPBI COOTBETCTBYIOLIEN MEIUATUBHON OTOBOPKH.
3. HavaneHuky oTAena 3amuTsl IpaB notpebureneir Ympasnenus (E.H. Xerary-
poBa) ONpENENNTh MEXAaHU3M B3aUMOJEUCTBUA ¢ LIeHTpoM Menuanuu u mmpasa II0
BHEJPCHUIO MEAWATUBHBIX IOIXOJOB W IPABUI B [IeSTEIBHOCTD OGIIECTBEHHBIX
o0beIMHEHHUH TOTPEeOUTECH.

Cpok: o 1 aBrycra 2012 ropa.
4. HauvanbHuky oTzena 3allUTHI IpaB noTpebuteneit Ympasnenus (E.H. Xerary-
poBa) BO B3auMoJeHcTBUM ¢ LleHTpoM Menwanuu u mpaBa pacCMOTPETH BO3MOX-
HOCTh NPHUMEHEHHUS CPEACTB MEIUALMU IO JOCYJeOHOMY pa3pelleHHIO CIIOPOB C
y4acTHEM NOTpeOuTeNel B AEATEIPHOCTH OOLIECTBEHHOU IPUEMHON YIIpaBIIeHHSL.

Cpoxk: no 1 aBrycra 2012 ropa.

IIpencenarens KoHcynbTaTUBHOTO COBETA
110 3alIUTE IpaB NOTpeOUTENEH,
PyxoBonurtens YnpapneHus

Pocnorpebnanzopa mo benropomackoii obnactu A.Jl. TlonsikoB

OtBeTcTBEHHBIN cekpeTaps KOHCYIBTaTHBHOTO COBETA
I0 3allKMTe IpaB NOTpeOuTee,

HaYyaJbHUK OT/ENa 3allUThI IpaB MoTpeduTesei % E.H. Xeraryposa

VA e 7



