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ФЕдЕрАJIьнАя сл)OкБА {lо_!лд9ору в сФЕрЕ зАщитыпрАв потреьителвй и ьлАбпо лiчйячЕловЕlа

управление ФедерплIrной службы по надзору в сфере защиты правпотребителей и благополучия человека по Белгородской области
(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

протокол 2-го заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

г.Белгород

Председательствовал:

Поляков А.Д.

Присутствовали:

11 сентября 2ОlЗ года

руководителъ Управления Роспотребнадзора по Белго-
родской области, Председателъ Консуп".urпr""ого советапо защите прав потребителей.

председатель Белгородского регион€rпъного отделенияобщественной организации <<всероссийская лига защит-ников прав потребителей>;

председателЬ БелгороЦской регионалъной общест-венной организации <<L{eHTp .uщ"r", прав потребите-лей Незав исимая оценка и экспертиза).

юрисТ Белгоролского регион.tлъного отделения обще-российского общественного движения в защиту прав иинтересов потребителей <<объединение поrр.биrелей
России>>;

консулътант отдела по контролю в сфере защиты правпотребителей Управления по р€ввитию потребителъского
рынка {епартамента экономического р€lзвития Белгород-
СКОЙ Области; 

I----LL"L,L

Ревко М.И.
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Лепявко Е.Н.

Алексеева о.А.

Бычкова н.В.

Шеметова о.А.

Струкова О.В.

Медкова М.А.

начальник отдела запIиты прав потребителей Управления
потребительского рынка администрации г.Белгорода;

заместителъ начальника отдела защиты црав потребите-
лей УправлениrI Роспотребнадзора по Белгородской об-
ласти;

ведущий специ€lлист-эксперт отдела защиты прав потре-
бителей Управления Роспотребнадзора по Белгородской
области;

юрисконсульт отдела защиты прав потребителей ФБУЗ
<Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской облас-
ти));

ведущий специ€lлист-эксперт отдела защиты прав потре-
бителей Управления Роспотренадзора по Белгородской
области;

ведущий специ€}лист-эксперт отдела организации и обес-
печениrI деятельности Управления Роспотребнадзора по
Белгородской области
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1. Принятъ к сведению информацию руководителя Управпения Роспот-

ребнадзора по Белгородской области (далее * Управление) А.д. Полякова о го-

сударственном докладе о защите прав потребителей в Российской Федерации.

2. Заместителю начапьника отдела защиты прав потребителей (о,А,

1. о государственном докладе <<защита прав потребителей в Россий-

ской Федерации>>

(А.Д. Поляков, О.А. Алексеева)

Решение:

длексеевой) направить электронную версию Государственного докJIада <<Защи-

та прав потребителей в Российской Федерации в 2012 гОДУ> общественным по-

требительским организациям. Срок: до 1, октября 2013 года.

3. Началънику отдела защиты прав потребителей (Е.н. Хетаryровой) уси-

лить взаимодействие Управления с общественными организациями по защите

прав потребителей. Срок: постоянно.

4. Руководителям общественных объединений потребителей (Н.П.Бойко,

р.и. Космаковой) рекомендоватъ предоставление Управлению документиро-

ванной информации О нарушениях законодательства в сфере защиты прав по-

требителей в целях применения к нарушителям административнъIх мер. Срок:

постоянно.

2. О защите прав потребителей финансовых услуг

(А.д.Поляков, о.А. Алексеева, Н.П. Бойко, Р.И. Космакова)

Решение:

1. Принять к сведению информацию заместитеJuI начапъника отдела зъ

щиты прав потребителей Управпения о.А. Алексеевой о над3орной деятельно-

сти и сулебной защите в сфере финансовых услуг, о мониторинге обществен-

ными объединениями потребителей финансовой сферы на предмет выявления

нарушений законодателъства РФ в области защиты прав потребителей.

2. НачаЛьникУ отдела защитЫ праВ потребиТелеЙ (Е.н.Хетаryровой), ру-

ководителю ФБУЗ <I_{eHTp гигиены и эпидемиологии в Белгородской области>>

(в.и. Пивенъ), ведущему специ€lписту-эксперту отдела организации и обеспе-

чения (м.д. Медковой) по согласоВанию с Управление образования Белгород-

скоЙ области рассмотреть возI\{ожность осуществления просЁетительской дея-
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тельности по вопросам финансовой потребителъской грамотности в общеобра-
зовательных }"rреждениях. Срок: до 15 марта 20t4 года.

3. Начальнику отдела защиты прав потребителей (Е.н. Хетаryровой), ру-
ководителю ФБУЗ <Щентр гигиены и эпидемиологии в Белгородской областп>
(в,и, Пивенъ), ведущему специ€tлисту-эксперту отдела организации и обеспе-
чения (м.А. Медковой), подготовить медиа-план по воцросам повышения фи-
нансовой грамотности С участием общественных организаций по защите прав
потребителей. Срок: до 01 октября 20t4года.

4. Заместителю начаJIьника отдела защиты прав
(О.А.Алексеевой) продолжить осуществление судебной защиты
телей финансовых услуг, считая ее приоритетным направлением
с целью информирован}UI ryбернатора Белгородской области. Срок: постоян-
но.

О защите прав потребителей туристских услуг

(Н.В.Бычкова, Н.П. Бойко, М.Г. Инютина)

Решение:

1. Принять к сведению информацию ведущего с,,ециаJIиста эксперта от-
дела защиты праВ потребителей Н.В. Бычковой о надзорной деятельности и су-
дебной защите в сфере туристских услуг.

2. Начальнику отдела защиты прав потребителей (Е.н. Хетагуровой), ру-
ководителям общественных объединений потребителей (Н.П.Бойко, Р.И. Кос-
маковой) усилить взаимодействие путем регуJUIрного обмена информацией о
нарушениях законодательства субъектами туристской деятельности и результа-
тах защиты прав потребителей туристских услуг. Срок: постоянно.

Председатель Консультативного совета

}lo защите прав потребителей,

Руководитель Управления

потребителей

прав потреби-

деятельности,


