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Управ.itение Фелера.llьной службы IIо ца/lзору в сфсре заtltиты прав
потребителей и благополуqцg чеJIовека по БеJIгоролской области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской обласr,и)

Протокол заседаIIия КонсуJIьтатив}Iоr,о coBc"I,a

по заIци,ге прав поr,реби,гёлей

г.Белгород 20 декабря 2а|9

[Iрелселател ьство ваJI :

Потявиllа FI.B.

Присутствовали:

Хетаryрова Е.Н.

Алексеева о,А.

Зубов В,К,

Шаламова Е.А,

ЗаместитеJIъ руководи,ге;iяУправления Ро-
сtlотрсбtrадзора по Беltгородской облас,ги
(даlrее - Управ;rение)

Начальник отдела защиты прав потре-
би,гелей Ушравлеtтия

Замес,ги:гель I{ачальника отдела за-

rци,гьi IIрав по,r,ребиr,еlrей Управления

Нача-пьник управJlения по развитию
rrо,rребитеJlьского рынка департа-
MeI-ITa экономиLIеского. развития Бел-
I,ородской области

Заместителl, IIачаJIьцика управлениrI
IIо развитиIо пOтребительского рын-
кадепартамен,Iа экономического раз-
вития Белгород{ской об;rасти



Шеметова о.А.

Чередниченк0 А.Я.

Чеботарев tI.С.

Плавуцкая Е.Б.

Заведуtощая кOнсультационным цен-
,гром по защите прав потребителей
сDБУЗ KI_{eHTp гигиены и эпидемиоло-
гии в Белгородской области> (далее -

ФБуз)
Исполнительный директор Белгород-
ского регионального отделения обще-
ственной организации <Всероссий-
ская лига защитников прав потребите-
лей>

Iiелгородское регионаJIы{ое отделе-

ние обrцероссийского общественного

/IвижеFIия в заIциту прав и интересов
потребителей <ОбъединеFIие потреби-
телей России>>, стажер адвоката

Белгородское регионаJIьное отделе-

ние обпдероссийского общественного

движения в защиту прав и интересов
потребителей кОбт,еди}Iение потреби-
телей России>>, Iорист

зашиты п ителеи
(Н.В.Потявина)

Решение:

1.о,гметитъ важI{ос,гь и значимость работы в сфере защиты прав потреби-

телей, проделанной Управлением, ФБуЗ <I]eHTp гигиены и эпидемиологии в

Белгоро!ской области>, f{епар,гамеFIтом экоFIомического развития Белгородской

обласiи, общественньlми gрганизаIdиями по защите прав потребителей в 2019

гоДУ.

2. I1ринЯ,l.ь к свеllениЮ информацию замесl,ителя руководителя Управления

Потявигtой FI.B.o приоритетItых направлениях защитъl прав потребителей в 2020

году, которые опр.д.льны Роспотребнадзором, а именно: выполнение Стратегии



ц

государственной политики Российской Федерациив области защи,гы прав потре-
бителей на период до 2030 года:

_ действе}IIIое взаимодейс,гtзие с органами исполЕIителl,ной власти Белгород-
ской области, общественными организациями I} цеJIях выI]оJI}Iения мероприятий

"Стратегииразвития региональной системы заIциты прав llотребителей в Белго-

родской области на 201i-2020 годы" (да"пее - С,гратегия);
_ сOвершенствование правового регулирования отFIоIIIений в области за*

щиты прав потребителей, приоритетно в областях, испоrtьзуIOIцих rlифровые тсх*

нологии для обеспечениri иi-Iтересов потребите-шей и повыIпения эффективносТи

федерального государс,гвеI"IFIого надзора tз облас,ги защи,гы прав потребителей;
_ акце}Iтированис вIIимания обеспечеьiиrо заш{иты црав потребителей в

сфере электронной коммерции и в отtIоIцении лtаиболее уязвимых категорий llo-
требите;lей;

_ llовышение уроt]ня соответс,l,вуIOщего взаимодейс,гtзия Уrrравления и I_{err-

тра с органами испоJlните.ltl,ttой вJIасти Ijе;lгородской облас,ги, органами Mec,I,*

ного самоуправления и обlт{ественFIыми обт,единениями потребителей в целя.к

дальнейlшего укрепления и поступательFIоI,о разI]ития национальной системы за-

щиты прав по,гребите;tей, втом чисJIе в рамках координациоFIно-совещательного
органа при Губернаторс Бе;rгородсttой области.

- осуществление федера_гrr,ного госуларствеI{ного надзора в области защи,гы

прав потребителей в условиях (регуляторt-tой гилъотинI)I);
- llрименение на системt-iой основе KoMtIJIeKOa IIр9I]ен,гивIIых мер, направ-

ленных на предупреждение и минимизаIlиIо }Iаруше}Iий rrpaB шотребителей, tз

том чисJIе предусма,гриваIOшдих совершеI{о,гвовани0 lцеrlтельi{ости консультаци-
онного центра и шунктов по защите прав шотребителей при I-{eHTpeo в том чисJIе

при реализации им госуI(арс,гвеI-IIIого задаI{ия;
_ раоширение практики исIIоJIьзоваIIия потенциilJIа многофуIIкционаJIьноt,о

центра шредоставления госу/{арс,гвенных и муниiIипальtIых усJIуг дJIя осущес'tВ-
ления консультирования граждаIJ IIо Bollpocaм заII{и,tы Ilpat] ttотребителей; со-

держатеJIъное FIапоJIнеIIие гооу/JарстI]ен}lого информационного рссурса в об,rtа-

сти заu{}I,r,ы llpaB потреби,ге;tей, качес,гва и бе{оrtасности,гоl}аров, работ и услуг

'"'r]t'|].n"* далr,нейtuего укреIIJIения и гIостугIа'ельноr,о разви'ия сиатемы
защиты IIрав потребителей в Белгородской области отметить I]ажность и ак,гу-

€uIьность предстоrIщей рабо,l,ы в 2020 году по разработке С,граl;егии регион€uIь-
ной системы защитьI. llpaB потребиr:елей в liе:lгородской об:lас,гиtlа 2021 - 2030
годы. Организова-гъ разрабо,гку С,гра,геги и gа 202i -20З 0 I,0/цы t]o взаимодействи и

со всеми участI,Iиками сис,tемы защи"гы llpal] потребитслей облас,ги.
4.F{ача;tl,нику уtlравлеllия lltt разви,Iиlо по,гребитсльокоI,о рыI{ка депар,га-

мецта экономичеакого развития об;rасти (Зубов В,К.) вынести на обсуждение за-

седания координациош}Iо*соI]еш1атеJII)I-Iого органа п0 заш{и,ге llpaв потребителей
при Губернаторе Белr,оро7lской облас,ги Botlpoc фиiтансового обеспечения Стра-
тегии на2а21 - 20З0 го/lы. CptrK: I Krrapтalr 2020 года.



2. О введении обяза,гельной маркирtlвки .говарtlв.

_ (Потявина Н.В., Хетагурова Е.Н.)
Рсlrrенис:
1. ГIриня'гь к сведениtо ипформацик) начальника отдела защиты прав потре-

бителей Управления Хетаttуровой E.FI. о резуJIьтатах I]адзора за исполнением
требований /Jействующего законOда,геJIьства в отношении продукции, подлежа*
щей обязптельной маркировке средствами идентификации,

2. I]o взаимодействиИ с департаментом экоFIомического р€lзвития области, с
УПОЛНОМочешным по защи,tе прав предпринимателей продолжитъ в 2а20 году
профилактическис меропр ия|тия с предпринимателями по вопросам маркировки
продукI Iи и cpe/]c,l,l] ами и/{еI.rти ф и каtlии.

3. о проблемах копr,роля, в части соблюдеllия прав потребителей на яр-
марках и рынках об;Iасr,и.

(XeTa.ypoBa Е.Н., ГIотявина Н.В., Зубов IJ.K., Шаламова Е.А.)
Рецrепие:

1. Приr-rя,Iь к све/_(ениrо информацию FIачаJIьника о,lдела защиты прав потре-
бителей Управ.lтеl,tи.я Хеr:аГуровой tr.Н. О проблемах контроля FIa ярмарках и рын-
КаХ В О'ГtiОIIJеНИИ ХоЗяЙСтвУюrцих субъектов из других регионов, реализующих
продукцию без соответствуIоще оформленной ловеренности, в части взаимодей-
ствия с контролируощИми оргаIIами, что исключает провеДение надзорных ме-
роприятий в соответствии с требованиями дейс,гвуlоIцего законодательства и мо-
жет привести к I-IаруIJIениям прав потребителей при приобретении ToI]apoB на яр-
марках и рьiпках области.

2. /Jепартамен,гу экоЕIомического рчввития области (Зубов в.к.) рассмот-
реть возможIIос'Гr, об;tзатl, оргаI"Iизаторов ярмарок не допускатъ к торговле на
подведомственных ,горговых lrлоIцадях преl(принимателей без соответствующе
оформ;rенной доl]ере}Iнос,ги. Срок: I квар.га л 2{l2{l гOда.

4. ЗаrЦи'l'а прав потреби,гс;lсй с,граховых ус.llчг. Особеltrrости
Пассмотрения спо|tов с ччасiием финалlсового

у tlo;l lIопttlчеIl ного (ошlбyдсмена).
(A:reKceeBa О.А., Г[-llавуцкая Е.Б., Чередrrиченко А.Я., ТIlgу9lgза О.А.)

Реurепие:
1. ПриrrятIr К СвоýешиIо ипформацию заместителя начальцикq отдел а за-

щитЫ праВ потребиТе.ltеЙ УправлеНия Алексеевой о.А. о защите прав потребите-
лей страховых усJIуг и особеп}iос,tях рассмотрения cllopoв с участием финансо-
вого уполномочеIiIIого (омбудсмсrtа), а такrItе иllформациiо об отдеJIьньIх акту-
€LпьныХ аспектах су.,1ебной з8Iщиты прав потребителей, представленную Шемето-
вой О.А., Чередни.ленко А.Я., ГIлавуцкой Е.Б.

2. Членам Коlтсу,lrь'га,гивI-Iого соl]ета ак,гивизировать lз 2020 гоДу работу по
информированиIо и консуJIьтироваI-IиIо потребите"гrей по вопросам потребитель-
ского зако}Iо/ца,геJII,стI]а, ]] ,гом чисJIе IIо I3опросам с,граховLIх услуг и особенно-
СТяХ РассмоlреFIия crlopoB с участием финансового уполномоченного, а также



ПриниМатЬ активное участие в судебной заIците потребитеJIей. Срок: посто-
янно.

3. Поддержать шредложение заместителя руководителя Управления Н.В.
Потявиной о необходимости учаетия общес,rвенных обт,единений по,rребителей,
департамеFIта экономического развития области, коI{сультаIdионного центра
ФБУЗ в просветительской рабо,ге социаJIьнo уrrзI]имых lpylIIl насеJIения.

5. ЗацIllта rlpaB поr,Dеби,гелсй от llе,цобDосовсс,1,1l1,1х праlстик продаж то-
варов и чс";lYг. B,1,oM чисч,tе пrrакrик кlрилических фирм.

и сrrособах прот,иводействия им.
(Поrхвиrrа Н.В., Хетагурова E.I-I., Шеметова О.А. Чередrrиченко А.Я.,

Чеботарсв Г{.С,)
Реruеrlие:

1. ЧленаМ Консу;rЫгативноГо сове,[а активизироваl,ь лз 202а гОДу работу rro
инфОрмированиiо и консуJIьтированию lIоlреби,гелей l1o Bollp()caм недобросо-
ВеСТных практик продаж ToI]apoB и усJIуr,, I] "гом числе прак,гик юридических
фИРМ, и способах противодейстtзиrl им, а ,гакже принимаlь актиl]ное участие I]

сулебной защите потребите.цей. Срок: постояFIно.
2. I-IачальFIику o,t,/]eJla защиты прав trоrреби,t,еrtей Ушравлеt-tия (Хетагурова

Е.Н.) Обеспечить реIупярr-Iое размеrr{еIrие иrlформаIIии Iia сайr,е Управлени_яt
ПреДостерегаIощего характера в раздеJI "I-Ia заметку llотребителtсl" о недобросо-
ВесТных продавIdах и иополIIителях ycJlyr,. Срок: при пOс,I,уIIлсIIии сведеший.

3. Заведуlощей консулLтациоFIным IdeFITpoM по зашIите IIрав по,гребителей
ФБУЗ <iJerrrp ГигиеI{ь1 и эпидсмиоJIогии в liелгородlской области> (Шеметова
О.А.) Представить в Управлсние судебrlые решеIIия в отIлошении ООО "Продви*
жение" и других лlедобросовестI{ых организаr\ий дляt размешения в ГИС ЗП1l в
модуль "судебные реш]ения". Срок: февраllь 2019 гоitа.

б. 0 црелррри,геlrьныц иr.огах рабоr,ы оргаltов.мссr,ного самоулравле-
нуя q сфере защи,гы праll пот,tэе,бите.цей в 2Ql9.1,oilv

(В.К. Зубов, ILIаламова Е.А.)
Pemelllte:

1. Приня'гь к сведениr<l информацию I]_Iаламовой Е.А., о l]ре/lварительных ито*
гах работы органов местного самоуправления в сфере защиты гIрав потребителей
В 2019 ГоДУ, а также информациIо об отl]елIl}Iых актуалLных асп€ктах судебной
защиты прав потребит,елей.

2. отмети,гь эффективносТь системLI ЗаЩИТI)I праВ rtотребителей на уровне ор-
ГаНОВ МеСTНОГО СаМоУшраВлеFIия области I] ооздании благоприятных условий для
обеспечения iIpaB потребитезtей, просIjеш{еIлия цасеjIс}Iия в обдасти прав потре-
бителей, реализации региошальной ,горговой и llромыrrtленной поJIитики с уче-
том прав потребителей.

3. Начальнику управJIения tiо разви,гию гIотребитеJILского рыi{ка департамента
ЭкОНОМиЧеского разви,l,ия Белгородской облас,ги (В.К, Зубов) продолжить рабоr,у
ПО ЗаЩИТе ПраВ потребителеЙ в досудебном и сулебном шорядке, учи,tывая инте*
РеСЫ СОIIИ?JIIIIIО УЯЗI]ИМЬlХ t'pyП]I IIасеJIеttия. Срок: IIoc,I,orIIrIIo.



7. Учасr'ие в судсбllой заIците прав потребителей, информирование и
льl,ироваtIие в обlrасr,и ,ы прав по,l,ребиr,елей в 2

(Чередrrиченко А.Я., Плавуцкая Е.Б., Чеботарев П.С.)
Решецис:

1. IIринЯ'1'Ir К СВеfiениЮ иrrформацию пре/{стаI}итеЛей обrцестIзенных орга-
низаций по защите rlpaв rrо,tреби,гелей (Чередниченко Ь.Я., Плавучкая Е.Б., Че-
ботарев п.с.) о результатах судебной защиты прав потребителей, информирова-
НИЯИ КОНСУЛЬТИРОВаI]ИЯ В области защиты прав по,гребителей в 2019 году.

2. ПродолжитL в 2020 гоДу обшдественный контроль специалистами обще-
ствен}Iых организаций ttо защите прав псlтребителей в отношении хозяйствую-
щих субъектов, реаJIизуIош{их прOдукцию, подлежащую обязательной марки-
ровке сре/{стI]ами идеI,I'гификаlдИи и напРавлепие в Управление ипформации о
фактах наруIцеFIий гrрав потребите.rrей для прин ятия мер. Срок: постоянно.

J. чJIенам консуJIътативного совета направить в Управление подробную
информацию о результатах работы в сфере заlциты шрав потребителейв 2019

aJ. Ч;rенам Консуltътативного

ГоДУ, УдеJiиI] особос внимание защите rrрав соI{и€шыIо уязвимьiх групп населе-
ния. Срок: до 20 февраля 2020 I.o/la.

Замест,и'I,еJIЬ руково/lи,rсJIя Уlrрав.llеlлия ,1') 1,
Роспотребнадзора по Белгородской области V7 н.в. Потявина

Ответствеllпый секретарь Совета


