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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Белгородской области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

Протокол 1-го заседания Копсультативного совета
по защите прав потребителей

3 марта 201-6г.Белгород

Председательствовал:

Поляков А.Д.

Присутствовали:
Потявина Н.В.

Сугоняка О.А.

Романенко о.Н.
Хетаryрова Е.Н.

Алексеева о.А.

Пузанова Л.А.

Анисимов А.В.

Тарасова Н.И.

Руководитель Управления Роспотребнадзора по Белго-

родской области (далее Управление), Председатель
Консультативного совета по защите прав потребителей.

ЗаместительруководитеJuI Управле-
ния
И.о. главного врача ФБУЗ <<Щентр ги-
гиены и эпидемиологии в Белгород-
ской областп> (далее - Центр)
Заместитель главного врача Щентра
НачальнЙк отдела защиты прав по-
требителей УправлениrI
Заместитель начальника отдела защи-
ты прав потребителей Управления
Начальника отдела санитарного над-
зора Управления
Заместитель руководитеJuI Управле-
ния Россельхознадзора по Белгород-
ской области
Начальник отдела р€}звития общест-
венного питаниrt и бытовых усJtуг
управления по р€ввитию потреби-
тельского рынка Белгородской облас-
ти ,Щепартамента экономического
р€lзвитиll Белгородской области
Заведующ€и консультационным цен-Шаповалова Е.П.



Гfuахотина С.А.

Николенко Е.Н.

,,Щовгалев В.В.

Леонова Т.А.

Шарова Т.Л.

Бойко Н.П.

Бажинов А.И.

Майсак А.И.

Тарасова О.А.

тром по защите прав потребителей
Щентра
Заведующая отделом внутреннего
контроля ФГБУ <<БелгородскаJI меж-
областная ветеринарная лаборатория)>
Заведующая химико_
токсикологическим отделом ФГБУ
<<Белгородск€ш межобластнЕuI ветери-
HapHarI лабораторию>
Главный ветеринарный врач ЗАО
<<Приосколье>
Заместитель Генерального директора
по качеству ЗАО <<Томмолоко)

.Щиректор Белгородской Ассоциации
производителей свинины
Председатель Белгородского ре-
гион€шьного отделениrI общест-
венной организации <<Всерос-
сийскм лига защитников прав
потребителей>>
Председатель совета Белгородского
регион€rльного отделения общерос-
сийского общественного движениrI в
защиту прав и интересов потребите-
лей <<Объединение потребителей Рос-
сии>>

Юрисконсульт местной обществен-
ной организации <<Белгородское об-
щество защиты прав потребителей>>
Руководитель автономной некоммер-
ческой организации <<Союз защиты
прав потребителей>>



1. О проведении Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта
20lб года под девизом <<Исключить антибиотики из меню>.

(А.д. Поляков, Е.Н. Хетаryрова, Е.П. Шаповалова,Н.И. Тарасова, д.д. Поляков)

Решение:
1. Начальнику отдела общественЕого питания и бытовых услуг управлениrI
по р€lзвIдТию потребительского рынка Белгородской области .Щепартамъ".u u*o-
номического рщвития Белгородской области (н.и. Тарасовой), руководителям
общественных объединений потребителей ознакомится с Гhlаном мероприятий
по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2оIб года
под девизом <<Исключить антибиотики из меню), разработанным Упра"пе"и.м,
и внести предложения о совместном проведении мероприятий, согласно Г[пану.
Срок: до 15.03.20lб
2. НачалъникУ отдела защиты прав потребителей Управления
(Е.Н.Хетагурова) разработать график совместного консультирования цраждан
по приоритетным направлениям в сфере защиты прав потребителей по телефо-
ну кгорячая линия>> в общественной приемной Управл.""" и согласовать его с
Управлением Россельхознадзора по Белгород.*ой области, представителями
общественных организациtl и Белгородской Ассоциации производителей сви*
нины (директор Шарова Т.Л.)
Срок: дiо 15.03.20tб
з. НачальникУ отдела защитЫ праВ потребителей Управления
(Е.Н.Хетаryрова) разработать график и механизм проведения мероприятий по
консультированию граждан в торговых центрах по вопросам защиты прав по-
требителей при реализации продуктов питаниrI и оказаниrI услуг общественного
питаниrI с привлечением специЕtпистов отдела санитарного надзора Управления,
специ€tлистов отдела защиТы праВ потребителей ФБуЗ <Центр гигиены и эпи-
демиологии в Белгородской области>>, представителей общественных организа-
ций.
Срок: до 15.03.20tб

_ 2. о результатах надзора за безопасностью пищевой продукции.
(А.д.Псiляков, л.А. Пузанова, А.в.Анисимов, О.Н. Романен*о, М.а. Бажинов,

,Щовгалев в.в., Леонова т.А., Шарова т.л., А.д. Поляков)

l, Принять к сJедению информацию начаJIьника отдела санитарного надзо-
ра УпраВлениrI (л.А. Пузанова), заместителя руководителя УпраЪления Рос-
сельхознадзора по Белгородской области (Анисимов А.В.), заместителя главно-
го врача ФБуЗ <Щентр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области>>
(Романенко О.Н.), главного ветеринарного врача зАо <Приосколье>>(Щовгалев
в.в.), заместителя Генер€tльного директора по качеству здО <<ТоммолЬко> (Ле-
ОНОВа Т.А.), ДИРеКТОРа БеЛГОРОДСКОй аСсоциации производителей свинины
(Шарова Т.Л.).
2. Начальнику отдела санитарного надзора Управления (Л.Д.. Пузанова) в
рамках взаимодействия с Управлением Россельхознадзора по Белгородской об-
ласти (заместитель руководителя Анисимов А.В.) .rод.оrо"ить предложения по



внесению изменений в нормативно - правовые акты, касающиеся порядка об-
ращениrI ветеринарных препаратов.
Срок:03.03.201б
3. НачальникУ отдела защитЫ праВ потребителей Управления
(Е.Н.Хетагурова), начаlIьнику отдела санитарного надзора Управления (Л.Д.
пузанова), начальнику отдела общественного питания и бытовых услуг управ-
лениrI по развитию потребительского рынка Белгородской области ДепарiаЙен-
та экономического р€}звития Белгородской области (н.и. Тарасова), специЕtли-
стам отдела защиты прав потребителей ФБуЗ <Центр гигиены и эпидемиоло-
гии В БелгороДскоЙ области>>, представителям общесiвенных организаций при
проведении просветительских мероприятий уделить особое внимание вопро-
самбезопасности пищевой продукции.
Срок: постоянно.

3.новое в законодательстве в сфере защиты прав потребителей
(О.А.Алексеева)

1. Принять к сведению информацию заместителя начаJIьника отдела защиты
прав потребителей Управления (О.А. Алексеева).
2.И.о. врача ФБуЗ <Щентр гигиены и эпидемиологии в Белгородской областп>
(о.А. Сугоняка), начальнику отдела общественного питания и бытовых услуг
управлеНия пО р€}звитиЮ потребиТельскогО рынка БелгороДскоЙ области,,Щепар-
тамента экономического рЕ}звитиrI Белгородской области (н.и. Тарасова), ПРеД-
ставителям общественных организаций использовать данную 

"116орrчцй "рамках своей деятельности при информировании, консультировании и осуще-
ствлении судебной защиты |раждан.
Срок: постоянно.

4. О методе нейролипгвистического программированпя при заклю-
чении хозяйствующими субъектами с потребителями дЪ.оrоро"

купли_продажи и оказании услуг.
(Н.П.Бойко)

1. Принять информацию председателяr, rrринять к сведению информацию председателя Белгородского регион€rльно-го отделения общественной организации <всероссийская лига защитников прав
потребителей>> (Н.П. Бойко).
2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (Е.Н.Хетаryрова),
нач€шьнику отдела санитарного надзора Управления Роспотребнадзора .rо Бел-
городской области(Л.А. Пузанова), нач€uIьнику отдела общеЪr"."rо.о ц"ruй
и бытовьrх услуг управлениrI по р€lзвитию потребительского рынка Белгород-
ской области rЩепартамента экономического р€[звития Белгоiодской области
(н,и. Тарасова), специЕUIистаМ отдела защитЫ праВ потребиТ.rrЪИ ФБуЗ <Центр
гигиенЫ и эпидеМиологиИ в Белгородской области>>, представителям общест-
венных организаций при проведении меропрпятий по консультированию дово-
дить до сведений граждан-потребителей информацию по даннойпроблеме, Но-
сяшIуо предупредительный характер. Срок: при поступлении вопросов.
3.представителям общественных организаций предоставлять в Управление ма-
тери€tлЫ о результатах судебной защиты граждан по данному вопросу дJUI по-



дачи за,Iвления в суд о ликвидации хозяйствующих субъектов за неоднократное
нарушечие прав потребителей. Срок: в течении 5 дней со дня вступленип в
законную силу судебного решения.
4. НачагlьникУ отдела защитЫ праВ потребителеЙ Управления (Е.Н. Хетаryро-
ва), начальнику отдела санитарного надзора Управле""" (л.А. ПузановоИ), на-
ч€rльнику отдела общественного питания и бытовых услуг управлениrI по р€tзви-тию потребительского рынка Белгородской области .Щепартамента экономиче-
скогО рЕlзвитиЯ БелгороДской области (н.и. Тарасова), специалистам отдела
защиты прав потребителей ФБуЗ (Центр гигиены и эпидемиологии в Белго-
родской области>>, представителям общественных организаций при проведении
мероприятий по консультированию доводить до сведений граждан-
потребителей информацию о Государственном информационном ресурсе в
сфере защиты прав потребителей в сети <<Интернет>>.
Срок: постояпно.

Председатель Консультативного совета
по защите прав потребителей,
Руководитель Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области А.Д. Поляков

Ответственный секретарь Совета >--Е.Н. Хетаryрова


