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Руководитель Управления Роспотребна-

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Белгородской области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

Протокол заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

26 декабря 2018

дзора по Белгородской области (далее -
Управление), Председатель Консульта-
тивного совета по защите прав потреби-
телей.

Заместитель руководителя Управле-
ния

Начальник отдела защиты прав по-
требителей Управления

Заместитель начzLльника отдела защи-
ты прав потребителей Управления

Заместитель начальника управпения
по рzlзвитию потребительского рынка
департамента экономического разви-
тия Белгородской области

Главный врач ФБУЗ KI-{eHTp гигиены
и эпидемиологии в Белгородской об-
ласти)

Заведующая консультационным цен-



Бойко Н.П.

тром по защите прав потребителей
ФБУЗ кЩентр гигиены и эпидемиоло-
гии в Белгородской области> (далее -

ФБуз)
Председатель Белгородского регио-
нального отделения общественной
организации <Всероссийская JIига

защитников прав потребителей>>

телей, проделанной Управлением, ФБУЗ

Белгородской области>>, .Щепартаментом

<Центр гигиены и эпидемиологии в

экономического развития Белгород-

Павлик И.п. ОбщественнаjI организация кОпора

России>>

1. о приоритетных направлениях защиты прав поТРебИТеЛеЙ В 2019 ГОДY.

(Е.Е.Оглезнева)

Решение:

1. отметить важность и значимость работы в сфере защиты прав потреби-

ской области, общественными организациrIми по защите прав потребителей в

2018 году.

2. Принять к сведению информацию руководителя Управления Е,Е,

оглезневой о приоритетных направлениях защиты прав потребителей в 2019

году, которые определены Роспотребнадзором, а именно: реаJIизация Стратегии

государственной политики Российской в области защиты прав потребителей на

период до 2030 года, акцентированное внимание обеспечению защиты прав

наиболее уязвимых категорий потребителей, содержательное наполнение ин-

формационного ресурса в области защиты прав потребителей, качества и без-

опасности товаров, работ и услуг (гис зпп), применение на системной основе

комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимиза-

цию нарушений прав потребителей, в том числе за счет информирования по-

требителей и повышениrI правовой грамотности населения, внедрение меха-

низмов внесудебного (альтернативного) разрешения споров с уIастием потре-

бителей.



2. О предварительных результатах работы по информированию и кон-
сультированию потребителей по вопросам потребительского законода-

тельства и судебной защите в 2018 году

(Алексеева О.А., Шеметова О.А., Шаламова Е.А., Бойко Н.П.)

Решение:
1. Принять к сведению информацию заместителя нач€Llrьника отдепа защить]

прав потребителей Управления Алексеевой О.А. о предварительных резулъта-
тах работы по информированию и консулътированию потребителей по вопро-

сам потребительского законодательства и судебной защитев2018 году, а также

информацию об отдельных акту€Lльных аспектах сулебной защиты прав потре-

бителей, представленную ТТТеметовой О.А., Бойко Н.П., Шаламовой Е.А.,
2. Членам Консультативного совета активизировать в 2019 году работу по

информированию и консультированию потребителей по вопросам потребитель-

ского законодательства, а также приниматъ активное }п{астие в судебной защи-

те потребителей.

Срок: постоянно.
З. Главному врачу ФБУЗ <I-{eHTp гигиены и эпидемиологии в Белгородской

области>> (Е.С. Краснопёров), председателю Белгородского регионального от-

деления общественной организации <Всероссийская лига защитников прав по-

требителей> (Бойко Н.П.) представить в Управление судебные решения по ме-

дицинским услугам для р€вмещения в ГИС ЗПП в модуль "судебные решения"
Срок: февраль 2019 года.

3. О взаимодействии по обеспечению защиты прав социально уязвимых
категорий потребителей (инвалидов, лиц пожилого возраста, детей). В

отношении данной группы граждан Президентом даны поручения
Правительству РФ по итогам заседания Госсовета 18 апреля 201,7 года.

(Хетагурова Е.Н., Шеметова О.А., Бойко Н.П., Шаламова Е.А.)

Решение:
1. Принять к сведению информацию начаJIьника отдела защиты прав потре-

бителей Управления Хетагуровой Е.Н. о взаимодействии по обеспечению за-

щиты прав соци€Lльно уязвимых категорий потребителей, в том числе путем
консультированиrI, для осознанного выбора товаров (работ, услуг) и повышения
знания своих прав как потребителей.

2, Поддержатъ предложение руководителя Управления Е.Е. Оглезневой о

необходимости участия общественных объединений потребителей, департа-



мента экономического развития области, консулътационного центра ФБУЗ в

ПросВеТителъскойработесоциаJIъноУяЗВиМыхГрУППнаселения.
з. Началънику отдела защиты прав потребителей Управления (хетагурова

Е.н.) обеспечИтъ рассМотрение обращений, уrитывая интересы социаJIъно уяз_

ВиМыхГрУППнаселени'IприУсТаноВленииПраВоВыхиаДМинисТраТиВныхМер'
позвопяющих потребителям прибегатъ к средствам правовой защиты, которые

должны бытъ оперативными и не сопряженными со значителъными расходами,

Срок: постоянно.
4. Началънику отдела защиты прав потребителей Управления (хетаryрова

Е.н.) продолж"r" рuботу по обучению слушателей Университета "третьего воз-

раста" по вопроaчN{ ,rоrребителъского законодателъства во взаимодействии с

управлением социалъной защиты насепения, общественными объединениями

потребителей и консультационным центром ФБУЗ,

Срок: по отдельному графику,

5. Членам Консультативного совета направитъ в Управпение подробную

информачию о резулътатах работы в сфере защиты прав потребителей в 2018

году, уделив
ния.

особое внимание защите прав социалъно уязвимъж групп населе-

Срок: до 28 февраля 20|9 года

в

(О.А. Алексеева.)

Решение:
1.ПриняТъксВеДениюинформачиЮоиЗМенениях'ВнесенныхвзаконРФ

от 07.02. |9g2Ns2300-1 "О защите прав потребителей" (о контрольной закупке,

об уполномоченном по правам потребитепей, о владельцах агрегаторов ин-

формачии о товарах (услугаф) заместителя начапъника отдела защиты прав

поrр.б"rелей Управпения (О,А, Алексеева),

2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (хетаryрова

Е.н.) обеспечитъ взаимодействие с Роскомнадзором по представлению ин-

формачии о владельце а|регатор а сайта,в сIIучае отсутствия данной информа-

циинасайтеВинформационно.ТелекоММУникационнойсеТи''ИнТернеТ''.
Срок: февраль 2019 года,

з.ГлавномУВраЧУФБУЗкЩентрГиГиеныиЭПиДеМиолоГиивБелгород-
ской области>> (Е.с. Краснопёров), заместителю начаJIъника управления по раз-

витию потребителъского рынка департамента экономического развития Белго-

родской области (Е.д. Шаламова), представителям общественных организаций



использовать данную информацию в рамках своей деятельности при информи-

ровании, консультировании и осуществлении судебной защиты граждан.

Срок: постоянно.

5. О предварительных итогах работы органов местного самоуправления в

сфере защиты прав потребителей в 2018 годуl а также о предварительных

итогах реализации проекта <<повышение эффективности системы защиты

прав потребителей на yровне органов местного самоyправления обЛаСТИ>>.

(Шаламова Е.А.)

Решение:
1. Принять к сведению информацию Шаламовой Е.А. о предварительных

итогаХ работЫ органоВ местного самоуправления в сфере защиты прав потреби-

телей в 2018 году, а также о предварительных итогах реЕLлизации проекта кПо-

вышение эффективности системы защиты прав потребителей на уровне органов

местного самоуправления области>.

2.отметитъ эффективность системы защиты прав потребителей на

уровне органов местного самоуправления области в создании благоприятных

условий для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области

прав потребителей, ре€lлизации региональной торговой и промышленной поли-

тики с учетом прав потребителей.

3.Заместителю началъника управления по рzввитию потребительскОГО

рынка департамента экономического р€tзвития Белгородской области (Е.А. Ша-

ламова), начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (ХетаryРО-

ва Е.Н.)' общественныМ объединенияМ потребителей' консульТационноМУ Цен_

тру ФБУЗ (Шеметова о.А.) продолжить работу по защите прав потребителей в

досудебном и судебном порядке, учитывая интересы социальнО уязвимыХ

групп населения.

Срок: постоянно.

6. О результатах общественного контроля за соблюдением прав потре-

бителей, участие в судебной защите прав потребителей, информирование и

льтиDован и зашиты пDав потпебителей в 2018 го

(Хетаryрова Е.Н., Бойко Н.П.)

Решение:
1.Принять к сведению информацию Хетаryровой Е.Н. о результатах коЕ-

троля за соблюдением прав потребителей при реализации изделий из натурztль-



l ного меха, при реЕtлизации детских удерживающих устройств по информацияМ,
ll наrrравляемым общественными организациями по защите прав потребителей.

' 2. Продолжить в 2019 году общественный контроль специалистами обще-

ственных организаций по защите прав потребителей в отношении хозяйствую-

щих субъектов, реализующих изделиrI из натур€tльного меха, детские УДержИ-

вающие устройства и направление в Управление информации о фактах наРУ-

шений прав потребителей для принятиrI мер.

Срок: постоянно.

Председатель Консультативцого совета

по защите прав потребителей,

,(/ 
Е.в. оглезIIева

руководитель Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области

Ответственцый секретарь Совета _hr;п.//.-, Е.Н. Хетаryрова

г,


